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Was ist ein Blackout?

Warum ist Blackout ein Krisenfall?

Das BILLA Konzept



Was ist ein Blackout?

Ein Blackout ist ein ungeplanter, (europaweiter) Strom-, Infrastruktur- und

Versorgungsausfall.

Dauer: nach Expertenmeinung zwischen 12h - 72h

Erst bei offizieller Bekanntgabe (Radio 03) wird von einem Blackout
gesprochen.
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Blackout bedeutet nicht vollkommene Stromlosigkeit fiir die gesamte Dauer.
In einem Ubertragungsnetz wird es vorauss. nach 10 Std in den ersten
Gebieten zur Riickkehr der Stromversorgung kommen. Nach 20-30 Stunden
sollte es wieder eine stabile Stromversorgung im Ubertragungsnetz geben.
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Die wichtige Unterscheidung zw. Stromausfall & Blackout: der Ausfall der
Telekommunikation (Telefon & Internet) & die langwierige
Wiederherstellung der Lieferketten.
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Wiederhochfahren der Infrastruktur &
Wiederherstellung der Versorgung

Keine Telekommunikation
(Internet, Telefon)

Kein Strom

Stunden Tage Wochen bis Monate
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Was bedeutet das fiir BILLA
Markte?

Jegliche Gerate, die Strom oder Datenanbindung benétigen (PDT, Scanner,
E‘Vj Kassen,...) sind nutzlos — aul’er sie haben einen Akku als Pufferung
(Alarmanlage, Tresor, ...)

Keine Kommunikation zu Fiihrungskraften, Kollegen, Mitarbeitern moglich.

Die Temperatur von Tiefkiihlung & Kiihlung inkl. Lagerflachen wird langsam
steigen — die Produkte sind ablaufgefahrdet.

Ein- und Ausgange kdnnen sich automatisch 6ffnen.

Kassaladen, die sich in der Kassa befinden zum Zeitpunkt des Blackouts,
kénnen nicht herausgenommen werden.

Und vieles mehr....
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Warum ist Blackout ein Krisenfall?

Es kann zum Kollaps fast aller lebenswichtigen Infrastrukturen, Lieferketten und damit zum Zusammenbruch der Versorgung mit
lebenswichtigen Giitern & Dienstleistungen fiihren — das wird erschwert durch den groRflachigen Ausfall der Kommunikation.

Besonders betroffen:

* Informations- und Telekommunikationstechnik,
* medizinische Versorgung,

* Lebensmittelversorgung,

* Verkehr (Ausfall von Bus/Bahn und Tankstellen)

=Y BRANCHENUBERGREIFENDES KONZEPT als Basis fiir

@ PANIK VERMEIDEN als oberstes Ziel von Krisen 2% individuelle Vorbereitungen

Ausgearbeitet zwischen:

* Vertretern vom LEH,

* Gemeinde- & Stadtebund

* dem Fachverband d. Lebensmittelhandels der WKO

Hierflr braucht es ein geordnetes Vorgehen bzw. Konzept diverser
Branchen & Institutionen als Vorbereitung auf einen solchen
Krisenfall.

BILLA Blackout Konzept | Stand Oktober 4



Blackout Konzept

Aufbauend auf dem branchenweiten Vorgehen

TAG 1

Strom fallt aus

Kommunikation des
,,Blackouts”
tiber 03

ALLE MARKTE SCHLIESSEN BEI STROMAUSFALL

TAG 2

Abgabeende
nach eigenem Ermessen kann die Abgabe
zeitlich auch verlangert werden

Abgabe 1

Stadte, Gemeinden,...

09:00 @

Abgabe 2
gekiihlte & tiefgekiihlte Ware

Abgabe 3

Notverkauf v. ungekihlter Ware

MARKTE GEBEN WARE AUS
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TAG 3

Abgabeende
nach eigenem Ermessen kann die Abgabe
zeitlich auch verlangert werden

Abgabe 3

Notverkauf v. ungekihlter Ware

DAS VORGEHEN VON TAG 3 KANN TAGLICH WIEDERHOLT
WERDEN, SOLANGE DIE SITUATION ES ZULASST



Vom Zum

Tag 1l

VORGEHEN AM

Der Strom fallt aus > der Krisenfall ,, Stromausfall | Blackout” kommt zur Anwendung (= Basisaufgaben)

Fir die offizielle Kommunikation des Blackouts iiber O3: Batterieradios wurden bereits in der Notfallbox ausgeliefert

Vorbereitungsarbeiten fir den Folgetag werden erledigt > Checkliste

SICHERHEI
—1, o

L

Seite27

VORGEHENSWEISE BEI STROMAUSFALL

3-6 STUNDEN:
Bei Ober 3h Stromousfall
* Wo maglich Warenin

UBER 6 STUNDEN:
Bei Uber6h Stromausfall:
ng der kithl-

STROM WIEDER
ZURUCK:
* Funktion der Kihimdbel

0-15 MINUTEN: 15-45 MINUTEN: 45 MINUTEN- Kohl- oder prifen
+ Info an Kund:innen Ober | + Anruf bel EHA Notfall- 3 STUNDEN: umschlichten e n 4 o Ri) ,
E Stromausfall nummer und Auskunft | 4 |nfo tiber voraussichtliche + Durch dielange Dauer da diese nicht mehr sobald Kihmabel die Soll-

+ Bitten, Ruhe zu bewohren | Uber mogliche Dauerdes | payer sollte iber EHA kann los verauft temperaturerreicht haben
+ WonotwendigKundin- | Stromausfall erfragen vorliegen eszuSchaden on den wesden kinnen « Priffung des Marktsund der

nen hinausbegleiten + Beginn regelmafige + Bei unter 3h Stromausfal Kahianlagen kommen Systeme auf Schiden —>
+ Notfollbox aufsuchen: Uberprifung der Tem- den Kihierhalt einleiten: Enmekden von Schaden

- peratur der Kihlmébel + Kihimobe abdeck gemap Remedy Prozess
* ggf Licht machen (mindestens stindlich) mebel abdecken < Gamcirednk emaB
+ Toren der Kihimébel inigung g
* gof. Warnweste * VMund Krisenhotline Reinigungsplan

anziehen
« Batterieradio auf-

verstiindigen
+ Info-Aushang Markt

geschlossen haken
+ Regelmapige Kontrol-

« Durchfiihrung sonstiger
notwendiger Schritte fiir

drehen und den o le der Toleranzbereiche e Marktoffno
Sender 03 suchen geschlossen anbringen | (1omperatur und Optik) =
+ Markteingangstir Bl + gof. Meldung von Schéden
+ Sollte es Verletzte geben, |  handisch schiefen, + Regelmépige Reinigungs- KEINE NOTBELEUCHTUNG MEHR IM MARKT | an Versicherung
112 anrufen und Erste sonstige Fluchtwege thtigkeiten wegen Kondens-
Hife leisten aber frei haken viasser der Kuimobel Sobald Uber das Radio (ender 63) ein Blackout
bekannt ‘wird, handeln Si
BlackoutAnwei i
NOTBELEUCHTUNG IM MARKT LEUCHTET BIS ZU 3H den inder
FORMULARE IM INTRANET VOLLER LEBEN.
STROMAUSFALL / BLACKOUT
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Die von et e
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Abgabe 1 \-?Anfubervo

AUSGABE VON

~ AusschliefSlich am Tag 2 (Tag NACH der offiziellen Kommunikation
des Blackouts) im Zeitraum von 09 bis 10 Uhr

= . |
= NUR nach Vereinbarung!

o~ Ware nach Bedarf (Menge und Artikel/-gruppe) — BILLA Vorschlag
eines Warenpaket zur Unterstitzung

Abrechnung der tatsachlich ausgegeben Waren* nach Blackout

Die Ware wird auf Rollcontainer (ggf. Paletten) kommissioniert

Bestellung wird mittels Bestellschein im Vorhinein vereinbart —
Lieferschein dient dann im Blackout zur Ubergabe

Beispielabbildungen

% Warenausgabe bei Moglichkeit Gber Anlieferbereich des Marktes

* Nicht vorhandene Ware zum Zeitpunkt des Blackouts wird bei Méglichkeit durch vergleichbare Produkte ersetzt —alle Anderungen zur Bestellung
werden entsprechend auf dem Lieferschein vermerkt
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Abgabe 2

AUSGABE VON
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AusschlieBlich am Tag 2 (Tag NACH der offiziellen Kommunikation des
Blackouts) von 10 bis 15 Uhr

Dient zur Vermeidung von Panik und als Entlastung der Abfallwirtschaft
Betrifft gekiihlte & tiefgekiihlte Ware sowie frisches Brot & Geback

Die Frischware wird gratis an die Bevolkerung ausgegeben

fir eine rasche & geordnete Abgabe an die Bevolkerung wird die Ware in
Sackerl vorkommissioniert

Ausgabe findet ausschliefSlich auBerhalb des Marktes statt — mittels RC &
Paletten konnen Ausgabestationen errichtet werden

Solange der Vorrat reicht &
die Situation eine geordnete Abgabe zuldsst

Unterstitzende Kommunikation Gber Plakate
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VERHALTENS-
REGELN

ot dio Stuation keine ninige wd o

GRATIS
AUSGABE VON

LEBENSMITTELN |

Liebe Kund:innen,

¥o 10:00 - 15:00 Uhr werden gekihlte und tiefgekihite

11 BILLA Markt-Team

e
Ihe BILL

Die Labansmitted sind zufailig sortiert und in Taschan
varbereitet, damit eine rasche Ausgabe maglich ist.

‘Ware nicht hren BedUrfissen entsprechen,
Es gibt keinen Anspruch ouf Urtauseh, Tausch
Ricknanme.

Beispielabbildungen
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Abgabe 3

AUSGABE VON
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Am Tag 2 - kann an Folgetagen wiederholt werden (sofern moglich)
im Zeitraum von 10 bis 15 Uhr

Betrifft ungekiihlte Lebensmittel (zB. Konserven, Obst und
Gemduse, Getranke,..)

Logik analog Too Good To Go (Zufall, leicht hoherer Warenwert als
Sackerl-Preis (Beispiele im Konzept enthalten)

Ein Einheitspreis von 20€ pro Sackerl vereinfacht die Bezahlung

Die Ware wird in Sackerl vorkommissioniert

Sonderwiinsche (zB Babynahrung,...) kbnnen bei dem
Marktpersonal individuell und nach Moéglichkeit angefragt werden
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beochtan Sie die|

d LEBENSMITTEL-
PAKETE

hensien|  Liebe Kund:innen,

‘von 10:00 - 15:00 Unr werden Taschen mit

rtiert, dami

e Ausgabe miglich ist.

Rijcknahme.
Bei spazisilen Bedirfissen wis Bobynahrung oder
sich bitte

Sofernes die Situation ruléisst. werden unsere
Mitarbeiterinnen Sie bestméglich betreven.

Ih BILLA Markt-Team

Beispielabbildungen



BILLA

+%+ Ohne den Einsatz von Mitarbeiter:innen kann keine
&R Ware ausgegeben werden = Panik & Pliinderung

Rein rechtlich: Arbeitspflicht besteht weiterhin,
Fiihrsorgepflicht ist aber vorranging

Sicherheit der Mitarbeiter:innen steht an oberster
Stelle

Benefit fiir den Einsatz: Zugang zur Ware

Bereitschaftsliste als Vorbereitung & Basis fur
Entscheidung zum Filialnetz
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& BiLLA im Blackout

Vorrangiges Ziel: Offnung von so vielen Markten wie
moglich fur die Bevolkerung

Bestimmte Bedingungen missen fiir die Offnung
beachtet werden:

* Markte in EKZ kénnen nicht fiir die Bevolkerung geoffnet
werden (Brandschutz)

* Ausreichend Personal ist flir die Durchfiihrung verfligbar
(Bereitschaftsliste)

* Ggf. verhindern bauliche / technische Bedingungen eine
Offnung bei Stromlosigkeit



Unterlagen & Werbemittel

Kommunikation Mitte Oktober
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